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Ghidul privind protectia avertizorului in interes public

la nivel de Spital Clinic CF Timisoara

Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public (“Legea”™) initatd in
cadrul gencral In materia protectiei persoanelor care raporteaza incaledri ale legii. care s-au produs
sau care sunt susceptibile sa se producd in cadrul anumitor entitati juridice, reglementand totodata
aspecte precum continutul raportarilor sau procedura privind transmiterea $i gestionarca acestora.

[.a nivel de Spital Clinic CI" Timisoara se identificd si instituie canale de raportare interna,
Modalitalea de electuare si gestionare a raportérilor interne este reglementata prin prezentul ghid
Avertizorul in interes public

Avertizorul in interes public este persoana fizica care efectueaza o raportare sau divulgd public
informatii referitoare la incalcari ale legii, obtinute in context profesional. In aceasta categorie intrd
salariatii, fostii salariati, persoanele parte la negocieri precontractuale, persoanele care fac parte din
comitetul director, consiliul medical, membrii ai consiliului de administratie. voluntarii i stagiarii
remunerati sau neremunerati. precum si orice persoani care lucreaza sub conducerea si suprayegherea
unitdlii sanitare . Contextul profesional in care pot fi identificale incalcarile este reprezentat de orice
activititi profesionale, actuale sau anterioare, remunerate sau nu. in baza carora persoancle pot obtine
informalii referitoare la incalcari ale legii si pot suferi represalii in caz de raportare a acesiora,
Contextul profesional poate include procesul de recrutare de personal, active itatea medicalil
executarea contractului de munca sau a altui tip de contract.

Obiectul raportarii

in sensul | egii. incaleari ale legii se refera practic la orice nerespectare a dispozitiilor legale. inclusiv
incalcari ale normelor Uniunii Europene. ce reprezintd abateri disciplinare, contraventii sau
infractiuni, sau care contravin obiectului sau scopului legii. Dupd cum se poate observa. definitia
incalcarilor legii este foare largd. Desi sunt enumerate cateva domenii in care incaledrile se pot
produce. acestea sunt date cu titlu de exemplu, enumerarea nefiind limitativa. Astfel. orice fapta care
reprezintd o inciilcare a legii sau chiar o suspiciune rezonabila cu privire la incélcari cfective sau
potentiale ale legii, inclusiv informatiile cu privire la incercari de a ascunde astfel de incaledri; care s-
au produs sau sunt susceptibile sa se produca in cadrul entitdtilor cdrora li se aplicd viitoarea lege, se
va putea raporia.

Inciledri ale legii

[‘apte care constau intr-o actiune sau inactiune care constituie nerespectari ale dispozitiilor legale. care
privese domenii cum ar fi: achizitiile publice; serviciile, produsele si pietele financiare, precum i
prevenirea spalarti banilor si a finantérii terorismului; siguranta si conformitatea produselor: siguranta
rransportului; protectia mediului; protectia radiologica si siguranta nucleara: siguranta alimentelor si
a hranei pentru animale, sanatatea si bundstarea animalelor, sinatatea publica, protectia
consumatorilor. protectia vietii private si a datelor cu caracter personal si a securitdlii retelelor si
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sistemelor informatice, previzute in anexa nr. 2 a Legii nr. 36 /2022, incalcari carc aduc atingere
intereselor linanciare ale Uniunii Europenc, astfel cum sunt mentionate la art. 325 din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europence si cum sunt detaliate in masurile relevante ale Uniunii Europene,
incdlcari referitoare la piata interna. mentionate la art, 26 alin. (2) din Tratatul privind functionarea
Uniunii Luropene. inclusiv incilcari ale normelor Uniunii Europene in materie de concurentd i de
ajutoare de stat. precum si incdledri referitoare la piata interna in ceea ce priveste actele care incalcad
normele privind impozitarea societatilor sau mecanismele al cdror scop este obtinerca unui avantaj
fiscal ce contravine obiectului sau scopului dreptului aplicabil in materie de impozitare a societatilor,
ce reprezintd abateri disciplinare, contraventii sau infractiuni, sau care contravin obiectului sau
scopului legii

Modalitati de raportare

Raportarea se poate realiza atat prin intermediul canalelor interne cit si externe de raportare,
Foarte important de mentionat este faptul ca avertizorul in interes public poate alege intre cele doui.
ludnd in considerare existenta riscului de represalii, imposibilitatea remedierii incalearti in mod eficace
prin intermediul canalelor de raportare sau lipsa canalului intern de raportare.

Raportarea interni (in house) va reprezenta principala modalitate de raportare si se va putea cfectua
prin mijloacele puse la dispozitie de entitdtile incluse in domeniul de aplicare al legii. Raportarea
externi se va pulea efectua prin — canalele externe ale ANI.

Astiel, persoanele carc aleg sd se adreseze pe canalul extern — Agentia Nationald de Integritate -
pentru a raporta incéleari ale legii. o pot face prin urmatoarele modalitati:

- Online, pe Platforma Avertizori  https://avertizori.integritate. eu:
- Princ-mail la adresa  avertizarii@inlegritate.cu:

- Telefonic. la numarul 0372.069.869 selectand tastele 1 (Selectare Ib, romdnd). 0 (Acord inrcgistrare
conversatic), 3 (Dircetia Avertizori in interes public). Conversatiile vor fi inregistrate automal;

- Prin intermediul serviciilor postale la adresa ANI din Bulevardul Lascar Catargiu nr. 13: Cod postal
010661, Sector 1. Bucuresti — Romania — In atentia Directici Avertizori in interes public:

- Personal, prin prezenta la sediul ANI (cu programare prealabila efectuatd la adresa de email
avertizari‘@integritate.cu).

Raportarea se poate face intr-una din urmatoarcle modalitati:

-in scris. pe suport de hartie sau in format electronic

-prin comunicare la liniile telefonice sau prin alte sisteme de mesagerie vocald
-prin intédlnire fata in fati.

in plus, exista si posibilitatea divulgdrii publice a informatiilor privind inclearea legii. in acest caz,
avertizorul beneficiaza de protectie doar in anumite conditii, cum ar fi, spre exemplu. situatia in carc
a raportal mai intdi intern si extern sau direct extern insd considerd c¢a nu au fost dispuse misuri
corespunziloare in termenul legal. Accasta se va putea realiza prin intermediul presei. organizatiilor



prolesionale, sindicale sau patronale. organizatiilor neguvemamentale. comisiilor parlamentare sau
prin punerea la dispozitie in orice mod in spatiul public a informatiilor referitoare la incélcari ale legii.

Continutul raportarilor

Raportarea trebuic sa cuprinda cel putin urmatoarele informatii:
-numele. prenumele si datele de contact ale avertizorului
-contextul profesional in care au fost obtinute informatiile
-persoana vizatd. daca este cunoscuta

- descricrca tapiei susceptibile sa constituic incdlcare a legii
-probele n sustinerea raportarii

-data si semnitura

Cu tithu de exceptie, sunt premise si raportdri anonime. Astiel, raportarea care nu cuprinde numele,
prenumele. datele de contact sau semnatura avertizorului in interes public se cxamincaza si se
solutioneazi, in masura in care conine suficiente informatii referitoare la incalcdri ale legii.

Foarte important de precizat laptul ¢a termenul maxim de pastrare a raportdrilor este de 3 ani. dupa
care acestea e distrug, indiferent de suportul pe care sunt pastrate.

Raportirile se inscriv intr-un registru. care cuprinde data primirii raportirii. numele si prenumele,
datele de contact ale avertizorului in interes public, obiectul raportarii $i modalitatea de solutionare.

Spitalul Clinic CF Timigoara are obligatia de a pastra evidenta raportarilor in registru. Registrul se fine
in lormal electronic. Modelul registrului este prezentat in Anexa nr. 2.

Obligatia de a pastra confidentialitatea

sunt prevazute reguli exprese cu privire la protectia identititii avertizorului. a persoanei vizate si a
tertelor personae la care se face referire in raportare.

Raportarile se pastreaza 5 ani. Dupa expirarca perioadei de pastrarc de 5 ani. acestea se distrug,
indiferent de suportul pe care sunt pastrate.

In cazul in care pentru raportare se utilizeaza o linie telelonica sau un alt sistem de mesagerie vocala.
persoana desemnatd are obligatia de a documenta raportarea in unul dintre urmatoarele moduri:

a) prin efectuarea unei inregistrari a conversatiei intr-0 forma durabili si accesibild, sub rezerva
consimtamantului avertizorului in interes public:

5] printr-0 transcriere completd $1 exactd a conversatiei.

In cazul in care pentru raportare se utilizeaza o linie telelonica sau un alt sistem de mesageric vocalad
n care conversatiile nu pol [1 inregistrate. persoana desemnatd are obligatia de a intocmi un proces-
verbal de transcricre completd si exactd a conversatiei. Persoanele desemnate oferda avertizorului in



interes public posibilitatea de a verifica., de a rectifica si de a-3i exprima acordul cu privire la procesui-
verbal al conversatiel. prin semnarca acestuia.

In cazul in care avertizorul in interes public solicitd ca raportarca sa aiba loc in prezenta persoanei
desemnate, aceasta are obligatia de a intocmi un proces-verbal de consemnare, intr-o [orma durabila
si accesibila, sub rezerva consimtamantului avertizorului in interes public. Persoana desemnata olerd
avertizorului in interes public posibilitatea de a verifica, de a rectilica si de a-gi exprima acordul cu
privire la procesul-verbal al conversatiel. prin semnarea acestuia.

In cazul in care avertizorul in interes public nu isi exprimd consimi@mantul pentru transcrierea sau
inregistrarea conversatici. acesta este indrumat s raporteze in scris, pe suport hartie. persoanei
desemnate. sau in format electronic, la o adresa de posta electronica dedicatd,

Persoana desemnatd s solutioneze raportarea are obligatia de a nu dezvalui identitatea avertizorului
in interes public §i nici informatiile care ar permite identilicarca directa sau indirectd a acestuia. cu
exceptia situatici in care are consimt@mantul expres al acestuia. Prin exceptie, identitatca avertizorului
in interes public si orice alta informatic pot fi divulgate numai in cazul in care acest lucru este o
obligatie impusa de lege, cu respectarea condifiilor §i a limitelor prevazute de aceasla. In acest din
urma caz, avertizorul in interes public este informat anterior, in scris, eu privire la divulgarea identitatii
si-a motivelor divulgarii datelor conlidentiale in cauza. Obligatia nu existd in cazul in carc informarea
ar periclita investigatiile sau procedurile judiciare,

Informatiile din cuprinsul raportérilor care constituie secrcte comerciale nu pot 1 utilizate sau
divulgate in alte scopuri decét cele necesare solutionarii raportérii.

Obligatia de a pastra confidentialitatea nu existi in cazul in care avertizorul in interes public a dezvaluit
in mod intentional identitatea sa in contextul unei divulgari publice.

Obligatia de a pastra confidentialitatea se mentine si in cazul in care raportarca ajunge din eroare la o
altd persoana din cadrul autoritatii. institutiei publice, oricarei alte persoane juridice de drept public,
precum si din cadrul persoanelor juridice de drept privat alta decat persoana desemnatd. In acest caz.
raportarca este naintati. de indaid, persoanei desemnate.

Procedurile de raportare interna si de efectuare de actiuni subsecyente trebuie sd cuprindd urmatoarele
clemente:

a) conceperea, instituirea si gestionarea modalitatii de primire a raportarilor astfel incit si lie
protcjata confidentialitatea identitdtii avertizorului in interes public si a oricdrei parli terfe mentionate
in raportare si sa sc impiedice accesul la raportare al persenalului neautorizat:

h) obligatia de a transmite avertizorului in interes public confirmarea primirii raportarii, in termen
de cel mult 7 zile calendaristice de la primirea acesteia;

¢) desemnarea unci persoane. a unui compartiment sau a unui tert, cu atributii in ceea ce priveste
primirea, inregistrarea. examinarca. efectuarea de actiuni subsecvente §i solutionarca raportarilor. care
sd actioneze cu impartialitate si care s fic independent in exercitarca acestor atribulii:

d) efectuarea cu diligenta a actiunilor subsecvente de cétre persoana desemnata:



&) obligatia de informare a avertizorulut in interes public cu privire la stadiul actiunilor
subsecvente. in termen de cel mult 3 luni de la data confirmirii de primire sau, in cazul in care nu i s-
a confirmat primirea raportarii. de la expirarea termenului de 7 zile. precum si, ulterior. ori de carte ori
sunt inregistrate cvolutii in desl@surarea actiunilor subsecvente, cu exceptia cazului in care informarea
ar putea periclita desfasurarea acestora:

B} obligatia de informare a conducatorilor autoritdtilor. institutiilor publice. altor persoane
wuridice de drept public. precum si persoanclor juridice de drept privat, cu privire la modalitatea de
solutionare a raportarii:

u) obligatia de a furniza informatii clare $i usor accesihile privind procedurile de raportare externa
cdtre autoritafile competente si. dupil caz, cie institutiile, organcle. oficiile sau agentiile Lniunii
Furopene;

h) obligatia de informare a avertizorului Tn interes public cu privire la modalitatea de solutionare
a raportarii. Rapuortarea se claseaza atunci cdnd:

- nu contine elementele esentiale ale ei. altele decat datele de identificare a avertizorului in interes
public. iar persouana desemnata a solicitat completarea acesteia in termen de |3 zile, fird ca aceastd
obligatie sa fie indeplinita  raportarca este transmisd anonim si nu confine suficiente informatii
eferitoare la incdleari ale legii. care sa permild analizarea si solutionarea raportdrii. iar persoana
desemnata a solicitat completarea acesteia in termen de 13 zile, {frd ca aceastd obligatic s3 fie
indeplinita.

holutia de clasare se comunicd avertizorului n interes public. cu indicarea temeiului legal.

In cazul in care o persoand face mai multe raportari cu acelasi obiect, acestea se conexeaza, avertizorul
in interes public urmand sd primeascd o singurd informare. Daca dupa trimiterea acesteia se primeste
O noud raportare cu acelasi obiect. fard a prezenta informatii suplimentare carc s3 justifice o actiune
subsecventa diferita. accasta se claseaza.

Persoana desemnatd poate decide incheicrea procedurii daci dupd examinarea raporlarii se constata
¢a este o incaleare in mod clar minord si nu necesita actiuni subscevente suplimentare. altele decit
inchiderea procedurii. Aceastd prevedere nu aduce atingere obligatiei de a pastra conlidentialitatea, de
2 informa avertizorul in interes public si nu aduce atingere nici altor obligatii sau altor proceduri
aplicabile de remediere a incalearii raportate.

Avertizorul in interes public beneliciaza de masurile de protectie prevazute de Legea nr. 261/2022.
Fste interzisd orice formé de represalii mpotriva avertizorilor pentru cfectuarea respectivei
caportaricum ar [ suspendarea contractului de muncd. concedierea, retrogradarea. sanctiuni
disciplinare. discriminarea. refuzul de a transforma un contract de muned pe perioada determinata intr-
unul pe perioadd nedeterminata ete.

Persoana desemnatd. precum §i mijloacele de raportare trebuic comunicate angajatilor. prin afisare pe
pagina de internt si prin afisare la sediu. intr-un loc vizibil si accesibil.



Raportarca de informatii privind incalcéri ale legii, cunoscdnd ¢a aceslea sunt nereale. constLituic
contraveniic si se sanclioncaza, dacd fapta nu a fost sivérsitd in astfel de condifii incat si fie
considerata. potrivit legii. infracfiune.
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ANEXA NR. |

DIAGRAMA DE PROCES PRIVIND PRIMIREA. EXAMINAREA §1 SOLUTIONAREA
RAPORTARILOR EFECTUATE IN TEMEIUL LEGIT PRIVIND PROTECTIA AVLRTIZORILOR
IN INTERES PUBLIC
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ANLXANR. 2
REGISTRUL DE EVIDENTA A RAPORTARILOR PRIVIND INCALCARIALE LEGII
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